ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA

Una vez estudiados los temas respecto a la necesidad que satisface la Ley de Concursos Mercantiles y su armonización con la sociedad o colectividad involucrada, los alumnos podrán contestar las siguientes preguntas:
· ¿Qué es la Administración Estratégica?

· ¿Qué necesidad satisface la LCM?

· ¿A quién busca satisfacer la LCM y que armonice con la colectividad?

· ¿Cómo se procura esa armonización?

¿Qué es la Administración Estratégica?

Junto con la Planeación Estratégica, la Administración estratégica se ocupa del “corazón” de la entidad, cualquiera que ésta sea.

Si quisiéramos de alguna manera describirla, diríamos que consiste en la previsión de los objetivos y planeación de actividades que NO pueden ser nunca delegadas, la ejecución de los planes y la reacción ante las emergencias originadas por aspectos totalmente imprevisibles y crisis súbitas, el control de lo realizado a la luz de los objetivos previstos y el feedback o retroalimentación que sirve para obtener un aprendizaje y el mejoramiento de los planes subsiguientes, en un proceso que debe enriquecerse cada ciclo completado y ascendiendo en forma de espiral.
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En la Administración debiera delegarse todo lo posible, pero en personas debidamente orientadas, capacitadas y supervisadas (Hay una máxima vulgar, pero totalmente cierta que dice “Orden dada, pero no supervisada, se la lleva la…”. Lo estrictamente prohibido es delegar tareas indelegables.

Ustedes seguramente se estarán preguntando ¿Cuáles son esas tareas que no pueden ser delegadas?

Son aquellas que pueden producir efectos totalmente trascendentes, que requieren de una planeación experta, plantean posibles crisis, son asuntos tan delegados que inclusive la propia ley impide delegarlos.
Antes de proseguir debemos forzosamente destacar la Ley de Concursos Mercantiles (LCM). Debe tomarse en cuenta para interpretar jurídicamente y como base de evaluación de resultados en su estricta aplicación.  Si conocemos sus objetivos ello contribuirá al bien hacer.

El buen desempeño significa alcanzar los objetivos (eficiencia ya estudiada, desde el punto de vista e productividad) ¿Cómo puedo juzgar que tan bueno es un desempeño? Llegamos a la misma conclusión, midiendo el logro de los objetivos planteados. El buen desempeño es lo que contribuye o lo que se acerca los objetivos.
Si se quisiéramos hacer un resumen de lo que es la Administración Estratégica, diríamos que es un proceso que no debe ser delegado, siendo una de sus etapas la fijación de sus objetivos, dada sus grandes funciones directrices y de las acciones colectivas y como criterios par evaluar con rapidez las soluciones emergentes. Es por demás que la fijación de los objetivos deben ser claros alcanzables, manifiestos y sobre todo mesurables.


OBJETIVOS DEL CONCURSO MERCANTIL

¿Cómo debe entenderse al Concurso Mercantil?

Debe quedar totalmente entendido que el Concurso Mercantil es tan solo un medio para alcanzar un fin; los participantes en el procedimiento contribuyen de diversas formas a logro de dicho fin. Es un juicio universal que versa sobre la totalidad de los bienes y derechos que constituye el patrimonio de la empresa cuando cae en incumplimiento generalizado de pagos y al que concurren todos los acreedores en busca no solo del reconocimiento de la deuda, sino de su pago de créditos, ya sea que se hagan presentes o no.
¿Cuál es el objeto del Concurso Mercantil?

Tiene por objeto determinar los bienes y derechos del comerciante para satisfacer en lo posible, los créditos insolutos de acuerdo con la gradación (en la LCM se utiliza la palabra “graduación”) y prelación que estipula la LCM.

¿Cuáles son los objetivos que determinan, estructuran y orientan la organización del procedimiento de CM?

Analicémoslos en la siguiente gráfica:
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¿Cuál es roll de todos los participantes en el procedimiento del Concurso Mercantil?
La labor de todos los participantes en el procedimiento del CM está dirigida a satisfacer el interés público de conservar las empresas, pues cada empresa representa un valor objetivo de la organización, económico y social, por lo que su conservación es norma directiva esencial de la legislación.
¿Cuál es el sustento de la Exposición de Motivos de la LCM?

Desde otro punto de vista, la situación que enfrenta una empresa que tiene problemas económicos o financieros, mismos que amenazan su supervivencia, por lo tanto cobra interés público, lo que requiere de una participación congruente con la realidad económica, apoyándose en las instituciones de impartición de justicia, y por otra parte, en la experiencia y conocimientos que agentes independientes puedan aportar a este tipo de proceso. Lo anterior basado e la Exposición de Motivos de la LCM.
La empresa en el principio contable o Norma de Información Financiera, de “Negocio en Marcha” es en principio de propiedad privada y se enfoca a satisfacer las necesidades de los socios, empleados, sociedad en general, incluyendo al Estado el cual la protege con su intervención, utilizando la legislación y de las medidas de carácter administrativo  (agregaría también medidas de carácter financiero) que constituyen la actividad permanente de los órganos del Estado.

La falta de liquidez de una empresa, la LCM nos explica el interés político de detener los efectos multiplicadores (explicar el concepto de multiplicadores desde el punto de vista económico) de sus problemas en las demás empresas que forman parte del sistema económico con las que está interactuando.

¿Qué nos indica el artículo 1° de la LCM?

En otras palabras, de acuerdo con el artículo primero de la LCM nos señala: “Es de interés público conservar las empresas y evitar que el incumplimiento generalizado de sus obligaciones de pago ponga en riesgo la viabilidad de las mismas y de las demás con las que mantenga una relación de negocios”.

¿Qué solución ofrece la LCM ante la presencia de la falta de liquidez empresarial?

Una vez que desafortunadamente se presenta la situación de falta de liquidez, la solución consiste, de acuerdo con la exposición de motivos de la LCM, en “dar oportunidad de seguir operando y mantener el empleo a las empresas viables, por la vía de reestructuración” para que continúe generando empleos productivos y riqueza para la sociedad, o ante la imposibilidad de hacerlo “obtener el mayor valor y reasignación de bienes de las empresas no viables para que contribuyan en otras empresas al bienestar de la sociedad” Lo anterior significa rescatar a la empresa mediante acuerdos con el empresario (comerciante) y sus acreedores, o de no ser posible, LIQUIDARLA ordenadamente y en las mejores condiciones de venta que permita la realidad económica. (Proporcionar el enfoque financiero).
¿Cuál es el objetivo de la LCM?
Su objetivo es regular el CM como vía de solución de los conflictos entre particulares que surgen cuando habiendo realizado operaciones de crédito, el deudor se ve impedido de cumplir sus obligaciones de pago al vencimiento.

¿Cuáles son los criterios más importantes que orientaron al desarrollo de la Iniciativa de LCM?

· Maximizar el valor social de la empresa.

· Conservar el equilibrio entre deudor y acreedores, para que ambos sean plenamente respetados.

· Inducir el flujo de información relevante que permita a los interesados participar constructivamente.

· Respetar en lo posible las relaciones contractuales preexistentes.

· Adecuar los incentivos para facilitar un arreglo voluntario entre los deudores y acreedores.

· Propiciar las soluciones extrajudiciales.

· Apoyar a los jueces en aspectos técnicos y administrativos del procedimiento para que puedan enfocar sus esfuerzos a las tareas jurisdiccionales

· Simplificar los trámites judiciales y procedimientos administrativos para hacerlos más transparentes y expeditos, reduciendo oportunidades e incentivos para litigios frívolos (EMLCM).
¿Para que nos sirve conocer los objetivos de la LCM?
Para influir en el comportamiento de quienes ocupen los cargos y cuya labor va a estar enfocada hacia los objetivos y comprometidos con ellos. Además sirven par controlar y evaluar ese comportamiento y sus resultados al contestar la pregunta de si realmente se están dirigiendo a dichos objetivos.

En la Administración, la influencia de los objetivos se observa en la perspectiva que proporcionan trabajo a las personas y dan motivación para realizarlo, con estándares de trabajo o productividad para medir logros, en apoyar las funciones de la Dirección General, que como se sabe son los de Planeación, Ejecución y Control, siendo todo ello base para la evaluación del cambio.

¿Qué determinan los objetivos de la LCM?
Los objetivos determinan las funciones necesarias para alcanzar a los mismos y estas funciones a su vez terminan haciendo al órgano. Para lograr los objetivos fue necesario legislar el procedimiento de CM:
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b) La Quiebra

a. Ocupación o Giro de la empresa

b. Venta de Activos y

c. Pago a los acreedores en su orden y prelación
En las acciones preliminares a la conciliación y quiebra, existe la visita de verificación que le proporciona al Juez la información necesaria para que decida si declara o no el CM.

¿Cómo saber si vale la pena que todo el proceso intervengan las autoridades?

La nueva LCM, diferente autoridad judicial, tiempos acotados, especialistas capacitados, están contribuyendo a zanjar las diferencias de intereses en juego y facilitando la resolución de los conflictos. La forma de saber si vale la pena el proceso es formulando estadísticas comparativas de antes y después.
¿Cuáles son las Etapas del Concurso Mercantil?

Las SENTENCIAS que va emitiendo el juez en el transcurso del proceso, delimitan las subetapas de los dos perfiles que puede tener un procedimiento judicial, dependiendo del motivo o razón que lo inicie:

1. Demanda en contra del comerciante

2. A propia solicitud del comerciante

Debe establecerse que en cada etapa interviene un especialista con un objetivo manifiesto, viable, coherente y legal. Los resultados de sus trabajos se le proporcionan al Juez para que éste vaya tomando decisiones sustentadas, siempre con la supervisión del IFECOM (Instituto Federal de Especialistas de Concursos Mercantiles).


El visitador aplica las técnicas de auditoría (explicar) para dictaminar si la empresa incurrió en incumplimiento generalizado de pago de sus obligaciones.

A) Lo anteriormente comentado, la LCM lo considera como un hecho demostrable y no como materia discutible por las partes y sus peritos, lo cual es un gran avance en la LCM.
B) Un segundo avance destacable es la utilización de formatos para presentar el Dictamen, con la garantía de claridad absoluta, brevedad y precisión de la información.
C) Un tercer avance es que la obstrucción de una diligencia, como lo sería por ejemplo, la visita, en vez de prolongar indefinidamente el asunto en beneficio injusto para alguna de las partes, produce la sentencia, declarando a la empresa en CM.

Ya una vez declarado el CM, en la primera etapa el conciliador notifica su designación y domicilio a los acreedores y prepara la lista de reconocimiento de créditos ordenados por grados y por prelación de pago, aplicando técnicas de auditoría (explicar)  y de valuación y conocimientos jurídicos de obligaciones y contratos.

· Primero propone la lista al Juez en calidad provisional para dar oportunidad a las partes de que expresen sus objeciones.

· Una vez estudiadas dichas objeciones lo hace de manera definitiva, estando exonerado por la Ley de Responsabilidad por las omisiones en la Contabilidad y los errores que “pudieran haberse evitado con la solicitud de reconocimiento de crédito o con la formulación en su caso, de las objeciones a la lista provisional (Artículo 131 LCM)
TABLA QUE MUESTRA EL PROCESO CONCURSAL INICIADO POR DEMANDA CONTRA EL COMERCIANTE. Tabla 1
[image: image1.emf]PRELIMINARES

VISITADOR PRIMERA ETAPA: CONCILIACIÓN SEGUNDA ETAPA: QUIEBRA

CONCILIADOR SÍNDICO

RECONOCIMIENTO              VENTA DE LOS

DE CR. EN SU GRADO NEGOCIACIÓN OCUPACIÓN DE              ACTIVOS Y PAGO

            VISITA DE VERIFICACIÓN Y PRELACIÓN DEL CONVENIO LA EMPRESA              A  ACREEDORES

Auto admisorio Sentencia de Sentencia de Sentencia de Sentencia de 

de la demanda CM (aquí da reconocimiento, declaración de terminación del

de acreedor o inicio la primera graducación y Quiebra (sigue  Concurso

del MP etapa del CM prelación de Cr. la 2da. Etapa) Mercantil

ó ó

Sentencia en su Sentencia de

caso de NO CM aprobación del

(Termina el Proceso) Convenio

(Termina el Proceso)

C  O  N  C  U  R  S  O         M  E  R  C  A  N  T  I  L


TABLA QUE MUESTRA EL PROCESO CONCURSAL INICIADO POR SOLICITUD COMERCIANTE DE SER DECLARADO EN QUIEBRA
Tabla 2
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Posteriormente el conciliador estudia la viabilidad de la empresa aplicando técnicas de administración estratégica, financieras y de mercadeo y de considerar a la empresa viable, se buscan puntos de acuerdo entre la empresa y sus acreedores, utilizando las técnicas de negociación. Si todo funciona adecuadamente y se logra un convenio, cumpliendo todos los requisitos legales. Consecuentemente se resolvería el conflicto y el Juez emite la sentencia de aprobación del convenio y por lo tanto se daría por terminado el juicio mercantil, ya que se logró la viabilidad de la empresa.
Lo mencionado anteriormente no se presenta cuando el Juez no declara “viable” a la empresa y cuando el procedimiento judicial se hubiera iniciado por solicitud del comerciante y de ser declarado en CM en su etapa de Quiebra.
Si el convenio no se celebra en los plazos estipulados en la LCM, el Juez deberá emitir la sentencia de declaración de quiebra e inicio de la segunda etapa del procedimiento, con la correspondiente designación de un nuevo órgano de CM, que es la aparición del Síndico que por lo general está representado el Socio de alguna Firma de Contadores Públicos de prestigio nacional e internacional.  La aparición del Síndico no solo es para llevar la administración de la empresa en su periodo de liquidación,  sino que el objetivo principal es la venta de la empresa en los mejores términos, para que se pueda pagar a los acreedores en su orden y prelación. El Síndico lleva a cabo una Auditoría formal para comprobar lo que recibe como empresa, después la administra en ese período de quiebra, que va desde la planeación, la ejecución y controla las operaciones, hasta que se logre vender a la empresa en su conjunto, aplicando principalmente las técnica de mercadeo, valuación, negociación y financieras, así como la aplicación de técnicas jurídicas y mantener su actuación dentro de los términos establecidos en Ley. Por último prepara un informe final y hace entrega al Juez de cualquier remanente.

Para ilustrar los preliminares y las etapas de conciliación y quiebra, (Ver tablas 1 y 2). Por otra parte se relacionan 3 especialitas que intervienen en todo el proceso junto con los formatos aprobados por IFECOM.
Los formatos aludidos integran un sistema porque tienen el mismo objetivo que es facilitar a los especialistas el cumplimiento de sus funciones en forma interrelacionada y su contenido informativo e interdependiente. Por ejemplo la F- LV1/40 Dictamen del Visitador consta del formato original, 12 secciones y 9 sub-secciones. El F- LCS-2/76 Solicitud de Opinión del Interventor consta del formato principal y una sección con 4 opciones.

O bien el F-LC5/121 Lista Provisional de Créditos a cargo del comerciante consta del formato principal, 2 secciones y 3 sub-secciones, etcétera.

[image: image3.emf]CLAVE DEL

FORMATO N  O  M  B  R  E USUARIO DESTINATARIO E T A P A

LV-1/40 Dictamen del Visitador Visitador Juez Preliminares

LCS-2/76 Solicitud de opinión del Conciliador Interventores Conciliación

Interventor

LC-3/125 Solicitud de reconocimieto Acreedores Concilador Conciliación

del Crédito

LC-4/144 Tnansmisión de la  Ambos Concilador Conciliación

Titularidad del Crédito Acreedores

LC-5/121 Lista provisional de créditos Concilador Juez Conciliación

a cargo del comerciante

CC-2/130 Lista definitiva de Concilador Juez Conciliación

reconocimiento de Créditos

a cargo del comerciante

LC-6/161 Propuesta de Convenio Concilador Acreedores y Conciliación

Juez

LC-7/161 Resumen de la propuesta Concilador Acreedores y Conciliación

de Convenio Juez

SENTENCIA DE APROBACIÓN DEL CONVENIO (LCM 164) Y TERMINACIÓN DEL CONCURSO

MERCANTIL, O SI NO SE CELEBRÓ EL CONVENIO, SENTENCIA DE DECLARACIÓN DE

QUIEBRA (LCM 167)

LCS-2/76 Solicitud de opinión del Síndico Interventores Quiebra

Interventor

LS-8/190 Dictamen del Síndico Síndico Juez Quiebra

LS-9/190 Inventario de la empresa Síndico Juez Quiebra

LS-10/190 Balance de la empresa a la Síndico Juez Quiebra

fecha en que el Síndico

asumió la Administración

LS-11/210 Publicidad de Peritajes, Síndico En General Quiebra

Avalúos y Estudios

LS-12/201 Postura para Subasta Cualquier Síndico Quiebra

Interesado

LS-13/207 Oferta de compra de bienes Cualquier Juez Quiebra

remanentes Interesado

SENTENCIA DE DECLARACIÓN DE CONCURSO MERCANTIL (LCM 42)

SENTENCIA DE RECONOCIMIENTO, GRADUACION Y PRELACIÓN DE CRÉDITOS (LCM 132)

SENTENCIA DE TERMINACIÓN DE CONCURSO MERCANTIL (LCM 262)


CONCLUSIONES

· Puede establecerse que los OBJETIVOS del CM determinan la FUNCIÓN y dicha función hace al ÓRGANO.

· En materia de Administración Estratégica el objetivo es el punto de partida de la Planeación, el punto de llegada de la ejecución y el punto de referencia para la evaluación del desempeño. No necesariamente es un solo objetivo sino pueden ser varios de manera jerarquizada, destacando el más importante.

· Los objetivos, de acuerdo a la LCM pueden orientar la interpretación y la aplicación de la propia Ley.

· Con los objetivos analizados con anterioridad quedan respondidas las preguntas:

· ¿Qué necesidad satisface la LCM?

· ¿A quién busca satisfacer la LCM y que armonice con la colectividad?

· ¿Cómo se procura esa armonización?

La dirección electrónica para que ustedes tengan acceso al archivo de clase es:

http://www.marinruiz.com.mx/CM/CM03052907.doc
o bien

http://www.marinruiz.com.mx
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