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OBJETIVO: Explicar la forma e que se da y los efectos de la interacción de las personas que intervienen en un procedimiento de CM visualizándolo como una situación social, con el objetivo de que quienes se desenvuelvan en esta área tengan más oportunidades de excelencia.
SITUACIÓN SOCIAL
Enfoquemos al CM como una situación social de gran relevancia en la que actúa un grupo de personas en circunstancias particulares dentro de las formalidades del marco legal específico. La IFECOM, debido a la  explicación de motivos del funcionamiento del CM de la propia ley es muy apropiada para el instituto, dada su responsabilidad de designar y supervisar a los especialistas que intervienen en dicho procedimiento.
Si establecemos que la Administración estudia a grupos  apoyándose en la psicología social, según la cual, un grupo es un conjunto de personas reunidas con algún propósito común, que tienden a la estabilidad mientras persiguen un objetivo colectivo, pues de ello depende que cada una de ellas logre su propósito individual, además de estar organizado para facilitar el encuentro de individuos y su interrelación.

En la interacción de personas en materia concursal, ¿Cuáles son las condiciones que se distinguen?

Enfocándonos a la materia concursal, dicho encuentro e interacción de personas se distingue de otros grupos por 4 condiciones:

· Su origen de naturaleza conflictiva

· Su alto grado de formalidad

· Su composición por dictado de Ley

· Su duración temporal.

La exposición de motivos señala que. “La situación de una empresa que enfrenta problemas económicos o financieros que amenacen su supervivencia se constituye en un objeto de interés público, el cual requiere una participación congruente con la realidad económica, apoyándose en instituciones para la impartición de justicia y por otra parte, en la experiencia y conocimientos que agentes independientes pueda aportar a este tipo de procesos” (Exp. Motivos Nov-23-1999).

¿A qué dan origen las dificultades financieras empresariales?

Las dificultades financieras empresariales dan origen a una (a solicitud propia o bien a la demanda de un acreedor b) interacción de un grupo en el que interviene la autoridad judicial para resolver el conflicto de intereses entre particulares y satisfacer el interés público de reducir, detener o controlar el posible efecto adverso y multiplicador en materia económica. Los conflictos de intereses crean en el grupo interdependencia negativa que puede ser respecto a los medios para lograr algo o a los fines por alcanzar. 
¿A qué se le denomina masa en material concursal?

La situación concursal es un conflicto en razón de los fines, ya que varias personas pugnan por el mismo conjunto de bienes denominado masa para efectuar con su valor, el cobro de créditos y el comerciante o deudor o su contraparte, esperan rescatar lo más posible.

¿Cuándo termina el Proceso Concursal?

El proceso concursal termina cuando las partes llegan a un acuerdo y desisten del juicio, o bien, celebran un convenio o llegan a la quiebra conforme a la LCM, con la consiguiente liquidación de la empresa y pago a los acreedores en el orden establecido y con cuotas legales. El grado de formalidad es sumamente alto. 
¿Cómo es la comunicación en el Proceso Concursal?

La única comunicación válida es la preestablecida. Cada persona tiene un roll específico con actividades previstas, existiendo la expectativa de que las realicen en tiempo y forma. Esta última es importante y quien falte a ella puede hacerse acreedor a una sanción, pues hay rituales en cuanto a maneras prescritas de llevar a cabo las actividades, atendiendo a símbolos y a diferencias de estatus de los diversos roles o posiciones en que se colocan quienes participan.
¿Qué señala la LCM en cuanto a la composición del grupo que intervendrá en el procedimiento Judicial y cómo actúa la fuerza legal?
La LCM nos menciona la composición del grupo, señalando cuándo y cómo nace el procedimiento judicial y por tanto el grupo, quiénes pueden incorporarse al mismo, en qué momento y forma, quiénes deben salir de él y las condiciones de vida temporal del grupo. Así, lo que mantiene al grupo es la fuerza legal, no la cohesión espontánea.

¿Cómo se concibe a la red de relaciones social en materia concursal?

La red de relaciones sociales entre las personas tiene una vida limitada y su interacción es temporal, pues dura sólo mientras se desarrollan las actividades de procedimiento del concurso mercantil y una vez concluidas o por abandono, se disuelve.

¿Qué se observa entre los integrantes de un Proceso Concursal?
Entre los integrantes se releja una clara y respetada distancia social, visible en la formalidad de los vínculos temporales y en las relaciones predominantes de competencia, interés propio, eficiencia y especialización.

ESTRUCTURA DEL GRUPO

¿Qué forma y distribución tienen los elementos estructurales del grupo en que desarrolla el Concurso Mercantil, específicamente que ordenamientos legales son aplicables?

La estructura social la da el conjunto de relaciones posibles y válidas previstas en la LCM y por la aplicación supletoria, en su orden, de los siguientes ordenamientos legales:

· Código de Comercio
· Legislación Mercantil

· Usos mercantiles especiales y generales

· Código Federal de Procedimientos Civiles, y

· Código Civil en materia federal

¿Cuáles son los diferentes tipos de relación dentro del grupo y de la condiciones de actuación según diversas leyes, en materia concursal?

· El papel o rol de cada persona física o moral que interviene

· Su dependencia recíproca

· El patrón de la red de comunicación

· La autoridad reconocida a cada papel con sus manifestaciones de poder o de influencia y la aplicación formal de la disciplina mediante sanciones en caso de falta u omisión.

· Las tareas especializadas que cada quien realiza ejerciendo las facultades y cumpliendo las obligaciones asignadas al roll.

¿Cuáles son los elementos y condiciones sociológicas derivadas de la LCM y supletorias?

· Papeles o roles

· Dependencia recíproca

· Red de comunicación

· Autoridad

· Tareas Especializadas

· PAPELES O ROLES: Es el conjunto de conductas requeridas o esperadas de la persona que ocupa cierta posición en el desempeño de alguna función social. Las funciones del grupo en el CM se subdividen en varios papeles o patrones legales de conducta que obedecen a los cambios de la LCM y a las tradiciones de la cultura jurídica. Cada roll representa la expectativa de conductas consideradas como apropiadas para cumplir con las puntualizaciones legales; quienes se desvían de los previsto sufren alguna consecuencia, que puede ser desde: presunción de certeza de los hechos imputados o bien medidas de apremio como multas, arresto, etcétera. Por ello la red de comunicación establece las condiciones de los rolles, los eslabones que pueden enlazarse o que deben hacer y los canales por los cuales fluye formalmente la información, estando el juez en el roll central y siendo periféricos todos los demás. Existen respecto a la frecuencia y efectos de la intervención, distingo de cada roll en dos cadenas: a) Primaria y b) Secundaria. Los de la Primaria que integran la cadena focal de comunicación son: El juez, el comerciante, el acreedor o ministerio público como demandante y sus interventores, IFECOM y sus especialistas que son el visitador, conciliador y síndico. Los de la cadena secundaria son: Secretario de Acuerdos (subordinado del Juez); cónyuge, concubina o concubinario, sucesión, representante, trabajadores, administradores, directores o gerentes y asesores del comerciante; auxiliares especialistas; testigos de las partes, autoridades laborales y las autoridades fiscales.  Debido a la naturaleza formal del grupo, las personas adoptan algún papel cuando se colocan en los supuestos de la ley, en cuyo caso, se espera que actúen conforme a lo estipulado y a la organización estrictamente señalada y por supuesto vigilada. Por tanto, en el desempeño de los roles de este grupo NO se consideran los factores emocionales, ni la cohesión o la personalidad de quienes participan, que son rasgos importantes en otro tipo de grupos.
· DEPENDENCIA RECÍPROCA: En cuanto a la situación social del procedimiento del CM, las personas integran un grupo por distintos modos de dependencia recíproca y que determinan la realidad conductual y los resultados de su interacción. Dicha dependencia, desde el punto de vista de psicología social, puede ser positiva y negativa. Es positiva cuando hay intereses convergentes en cuanto a los fines o bien a los medios y es negativa cuando éstos son divergentes. En materia concursal, los intereses de las personas son convergentes sólo en cuanto a lograr una solución del procedimiento y son divergentes porque compiten por el resultado de dicho procedimiento. En otras palabras, el éxito de unos está determinado por el fracaso de otros, a menos de que lleguen a un convenio. Esta manifestación clara de conflicto, la cooperación entre las personas está obligada por ley y quién no la preste, sufrirá algún tipo de sanción. La eficacia del funcionamiento del grupo es favorecida por la división de funciones que se establecen en la LCM y por la obligatoriedad de las conductas previstas. También existen dentro de dicho grupo otros subgrupos. El subgrupo que busca objetividad e imparcialidad en el resultado que está formado por el Juez, el secretario de acuerdos, la IFECOM y sus especialistas que son el visitador, conciliador y el síndico y los auxiliares de éstos. Aquél que busca la preservación de la empresa o su liquidación en las mejores condiciones posibles que está integrado por el comerciante, su representante, su persona, administradores, directores, testigos, cónyuge o concubina. El otro subgrupo con intereses totalmente opuestos, pero a quien también beneficiaría la preservación de la empresa o su liquidación en las mejores condiciones posibles está integrado por los acreedores financieros o comerciales, trabajadores, autoridad fiscal y sus interventores. Dentro de cada subgrupo existe dependencia recíproca positiva de sus integrantes en cuanto a los fines a los medios, y relativa independencia con respecto a los medios de los demás grupos.
· RED DE COMUNICACIÓN: Los modelos de red describen la estructuración de una o varias relaciones sociales en un sistema de acciones. Digamos que un patrón constante de la red en forma de rueda y su respectivo eje que controla el flujo de información en el procedimiento es nada menos que el Juez. Quienes intervienen se comunican a través del Juez y éste les proporciona la información y el también la notifica o la difunde de manera limitada como indica la ley. ¿Cuáles son los efectos que tiene el modelo de comunicación en el proceso concursal y cuántas sentencias puede dar lugar? La red en forma de rueda es un patrón centralizado, la información se canaliza a una sola persona, quién la revisa, resuelve lo pertinente y la transfiere a quien corresponda, no necesariamente a todos los que intervienen. La carga del flujo de información está en el Juez quién carga con las decisiones más importantes y comunica las sentencias necesarias, como incidentes que le planteen durante el juicio y en 5 posibles sentencias respecto al concurso mercantil.

¿Cuáles son las ventajas y desventajas de las decisiones centralizadas? Como ventajas están la de permitir un control más estricto del proceso de comunicación  en el grupo y ofrece mas probabilidad de resolución de problemas con un solo criterio uniforme, con apego a las disposiciones legales y precisión. Pero la gran desventaja es que la comunicación es muy lenta por la formalidad en su recepción y notificación, misma que puede ser personal, a domicilio y por conducto de un Actuario del Juzgado. Poner dicha información a disposición de los demás, quienes por una parte tienen que buscarla continuamente en el juzgado.

¿En quién se centraliza la información de los diversos actores en CM?

Esta red en forma de rueda es un patrón centralizado, la información de hecho se canaliza a una sola persona, quién la revisa, resuelve y la transfiere a quien corresponda, no necesariamente a todos. La carga del flujo de la información está centralizada en el Juez.
Gráfica que muestra el patrón de comunicación en forma de rueda en su forma primaria
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La cadena secundaria de la estructura de comunicación tiene la misma forma circular en la cual el juez sigue siendo el eje central de toda la información.
Gráfica que muestra el patrón de comunicación en forma de rueda tanto en su forma primaria como secundaria de roles o papeles.
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Es evidente que para poder intervenir en el procedimiento y que pueda establecerse la comunicación, las personas necesitan compartir la base valorativa y el lenguaje que les permita atribuir sentido racional al contenido de la misma y es indispensable que se conozcan los “rituales”, tiempos y formas. Todas las comunicaciones son necesariamente por escrito, excepto en los testimonios personales según el artículo 267, F-IV de la LCM así como su contenido, requisitos y plazos de presentación.
¿Cuáles son los principales modos de expresión en el CM?


· Solicitud 
- El juez es el receptor
· Demanda
- El juez es el receptor
· Contestación
- El juez es el receptor
· Vista

- El juez es el emisor
· Del Auto

- El juez es el emisor
· Del Apremio
- El juez es el emisor
· De la Sentencia- El juez es el emisor
¿Qué es la solicitud?

Es la petición al Juez para que ordene, o haga algo o deje de hacerlo con razones fundamentadas y acompañando los documentos probatorios de Ley. Por ejemplo una persona moral que considere estar en incumplimiento generalizado de pago, podrá solicitarle que lo declara en CM; el visitador  podrá solicitarle la adopción, modificación o levantamiento de providencias precautorias para proteger la masa y los derechos de los acreedores, entre otros muchos casos (artículos 20 y 37 de la LCM).

¿Qué es la demanda de CM?

Es el acto inicial de cualquier acreedor del comerciante o bien del MP para que el juez declare a dicho comerciante en CM, con las pruebas de Ley.

¿Qué es la contestación del CM?
Es la respuesta del juez de sus requerimientos de información o de hacer o dejar de hacer, entro del plazo que señale. Por ejemplo, la contestación de la demanda por parte del comerciante, (artículos 26 y 27 de la LCM).


¿Qué es la vista del CM?

Es la vía por la cuál en Juez da a conocer la información por él recibida a los demás participantes que “efectúen en desahogo” dentro de cierto término, manifestando lo que a su interés convenga, adicionando pruebas y otros elementos. Cuando interrumpen la comunicación no contestando, se les da por conformes con lo dicho por la contraparte.


¿Qué es el auto en el CM?

Es la comunicación del juez, principalmente, conteniendo una o más órdenes o mandamientos (artículo 31 de la LCM). Por ejemplo, el auto que ordena la visita, el auto que admite a trámite la solicitud de la PM o la demanda y el auto que admite la apelación de la sentencia (artículos 26, 50, 139, 140, 247, 256 y 257 de la LCM).


¿Qué es el apremio en el proceso del CM?
Es el apercibimiento del juez para que el destinatario haga o deje de hacer algo so pena de una sanción o para amonestarle o prevenirle. Por ejemplo, las medidas que dicta el juez al comerciante para obtener su colaboración.


¿Qué es la resolución judicial?

Es el acto procesal del juez o tribunal destinado a atender las necesidades del desarrollo del proceso o a su decisión y se expresa en una sentencia.


¿Qué es la Sentencia en el CM?

Es la resolución que pone fin a un proceso o juicio en  una instancia o en un recurso extraordinario.
¿Cuántas clases de sentencia existen en el CM?

· Las interlocutoria que resuelven los incidentes promovidos y

· Las que contienen las resoluciones del juez y adquieren el carácter de definitivas una vez resultas las apelaciones por los tribunales de alzada.

¿Para qué está prevista la vía incidental en el Proceso del CM? 24
Sin suspender el procedimiento principal “el conocimiento y decisión de diversas cuestiones que se suscitaren durante la tramitación del CM, que no tengan prevista una substanciación especial” y el Juez resuelve dictando sentencias interlocutorias. Por ejemplo, el juez desecha las excepciones de naturaleza procesal improcedentes mediante sentencias interlocutorias (artículos 18 y 267 de la LCM).
¿Cuáles sentencias definitivas, aunque apelables, puede emitir el Juez dentro del procedimiento del CM?

· Declaración de Concurso Mercantil

· Reconocimiento, graduación (gradación) y prelación de créditos

· Aprobación del convenio y conclusión del CM

· Declaración de Quiebra

· Terminación del CM

El tamaño y complejidad de las PM requieren que sean manejadas por equipos de especialistas en administración, contabilidad, financieros y otros en relación a la actividad comercial, industrial o de servicios que se trate y que lleven diligentemente sus tareas en forma más expedita y menos contenciosa.

Los especialistas que apoyan a la autoridad jurisdiccional (Juez) son:

· Visitador

· Conciliador

· Síndico

De lo anterior se destacan varios aspectos:

· En el procedimiento del CM intervienen especialistas.

· En el debido momento procesal, dictamina, opina o informa un solo especialista.
· En su trabajo emplean formatos como guía para mantenerse pertinentes.

· Están supervisados y apoyados para que sus opiniones sean neutrales y razonablemente demostrables.

CONCLUSIONES

El conocimiento de la situación social en que se encuentra un sujeto le facilita acciones correctas.

La estructura de la situación de procedimiento del CM implica conocer los papeles o roles, la dependencia recíproca de los mismos, la red de comunicación que los enlaza y las formas de autoridad-

La tecnología de cómputo facilita, acelera y da precisión numérica y cumplimiento legal a los formatos.[image: image2.png]
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